UCHWALA NR 1V/18/11
RADY GMINY DZIADKOWICE

z dnia 18 lutego 2011 .

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Dziadkowice.

Na podstawie art. 18, ust. 2, pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. Nr
142, poz.1591; z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806;
z 2003 r. Nr 80, poz.717, Nr 162, poz. 1568; z 2004 r. Nr 102, poz.1055, Nr 116, poz. 1203, Nr 167, poz.1759;
z 2005 r. Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz.1457; z 2006 r. Nr 17, poz. 128, Nr 181, poz. 1337; z 2007 r. Nr 48, poz.
327, Nr 138, poz. 974, Nr 173, poz. 1218; 22008 r. Nr 180, poz. 1111, Nr 223, poz. 1458; z 2009 r. Nr 52, poz.
422, Nr 157, poz. 1241; z 2010 r. Nr 28, poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230, Nr 106, poz. 675) oraz art. 19, ust. 11
2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.
U. 22006 r. Nr 123, poz. 858; 22007 r. Nr 147, poz. 1033; z 2009 r. Nr 18, poz. 97 oraz z 2010 r. Nr 47, poz. 278)
uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Dziadkowice,
zwany dalej ,,Regulaminem”, ktéry okresla prawa i obowiazki Eksploatujacego oraz odbiorcéw ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Dziadkowice.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXV/163/02 Rady Gminy Dziadkowice z dnia 30 wrze$nia 2002 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady

Adam Cwalina
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Zatacznik do Uchwatly Nr IV/18/11
Rady Gminy Dziadkowice
z dnia 18 Iutego 2011 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
DZIADKOWICE.

§ 1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858);

2) odbiorca ustug — oznacza to kazdego, kto korzysta zustlug wodociaggowo — kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1izbiorowego odprowadzania $SciekOw na podstawie pisemnej umowy
zawartej z Eksploatujacym,;

3) eksploatujacy — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne prowadzace
dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg izbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Dziadkowice.

4) wodomierz - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody zainstalowany na przylaczu wodociagowym,;

5) dodatkowy wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym shuzacy okresleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

6) okres rozliczeniowy - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 1.
POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W ZAKRESIE DOSTARCZANIA
WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW.

§ 2. Eksploatujacy ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganych ilo$ciach oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i niezawodny, a takze
zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow;

2) okresla¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow, atakze kontrolowaé, czy jakosc
przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowiazujacymi przepisami;

3) zapewni¢ spelnienie warunkoéw wprowadzenia ograniczen wody w przypadku wystapienia jej niedoboru;

4) dokonywac¢ na wtasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bgdacych w jego
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

5) dokonywa¢ na wiasny koszt niezbednych napraw przylaczy w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania
uszkodzen powstatych z winy odbiorcy.

§ 3. Eksploatujacy jest obowiazany do regularnego informowania Wdjta o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz raz na p6t roku.

§ 4. Eksploatujacy ma prawo:

1) podejmowaé stosowne dziatanie prawne, w tym odcina¢ dostawe¢ wody i zamykac¢ przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy Odbiorca ustug nie wykonuje nalezycie umowy, a w szczegdlnosci:

a) uzywa wody dostarczanej z sieci wodociagowej niezgodnie z zawarta umowa;
b) pobiera wodg przed wodomierzem gtownym;

c) wykorzystuje sie¢ wodociagowa do celéw niezgodnych z jej przeznaczeniem np. do uziemiania urzadzen
elektrycznych;

d) podtacza do instalacji wodociagowej — bez zgody Eksploatujacego — instalacje sasiednich nieruchomosci;
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e) podtacza do instalacji zasilanej z sieci wodociagowej instalacje pobierajace wodg z innych zrédet bez zgody
Eksploatujacego i Inspekcji Sanitarne;j;

f) taczy instalacje wodociagowa bezposrednio ze zbiornikami lub innymi urzadzeniami nie wchodzacymi
w sklad instalacji wodociagowej np. z kottami parowymi i urzadzeniami technologicznymi itp.;

g) nie wnosi oplat za §wiadczone ushugi;
h) dokonywac kontroli przytacza wodociagowego do sieci wodociagowe;.

2) wstgpu na teren nieruchomosci lub pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza
gltéwnego lub wodomierzy =zainstalowanych na sieci wewngtrznej, dokonywania odczytow wskazan,
przeprowadzania badan, pomiaréw, przegladow i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu Eksploatujacego,
ktérego pracownicy moga wykonywaé ww. czynnos$ci, na podstawie pisemnego upowaznienia, ktore okazuja
na zadanie Odbiorcy ustug.

§ 5. Odbiorca ustug korzysta zzaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekdw w sposdb nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Eksploatujacego oraz nie utrudniajacy jego dziatalno$ci a w
szczegoblnosci:

1) wykorzystuje pobrana wodg oraz wprowadza $cieki w celach okreslonych w umowie i warunkach przytaczenia
nieruchomosci;

2) uzytkuje wewngtrzna instalacje wodociagowa, w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia si¢ wody z wewngtrznej instalacji
wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) uzytkuje wewngetrzna instalacje kanalizacyjna, w sposob nie powodujacy zaktécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

4) informuje Eksploatujacego o zarzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekow odbiegajacych od warunkow
umowys;

5) zawiadamia Eksploatujacego o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;

6) informuje Eksploatujacego o wszelkich zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

7) powiadamia Eksploatujacego o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga miec
wplyw na dzialanie sieci.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo:

1) do dostaw wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakoSci oraz wlasciwym cisnieniu wg norm okreslonych
w obowiazujacych przepisach i zgodnie z zawarta umowa;

2) zglasza¢ reklamacje dotyczace nieprawidlowego wykonywania ushug przez Eksploatujacego oraz wysokosci
optat naliczonych za dostawg wody;

3) zada¢ odszkodowania za szkody powstate w zwiazku z wykonaniem, utrzymaniem i eksploatacja urzadzen
zaopatrzenia w wode powstate z przyczyn lezacych po stronie Eksploatujacego.

§ 7. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) wybudowaé przytacze wodociagowe oraz podlaczy¢ budynek mieszkalny lub inny obiekt do sieci
wodociagowej na podstawie projektu ina warunkach okreslonych przez Eksploatujacego, przez dowolnego
wykonawce, posiadajacego wymagane do tego uprawnienia, za wyjatkiem dokonania wcinki do czynnej sieci
wodociagowej dokonywanej wylacznie przez Eksploatujacego;

2) wybudowaé studzienk¢ wodomierzowa lub przeznaczy¢ odpowiednie pomieszczenie na zainstalowanie
wodomierza gtownego oraz utrzymywac to pomieszczenie w nalezytym stanie i czystosci. Pomieszczenie lub
studzienka wodomierzowa winny by¢ zabezpieczone przed naptywem wody opadowej i gruntowej,
mozliwo$cia mechanicznego uszkodzenia wodomierza gtdwnego, jego zamarznigciem lub kradzieza;

3) zapewni¢ pracownikom Eksploatujacego swobodny dostep do wodomierza gltownego iurzadzenia
pomiarowego, w celu:

a) dokonania odczytu;
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b) kontroli jego funkcjonowania;
¢) wykonania niezbednych napraw lub wymiany.

4) na wlasny koszt konserwowac i utrzymywaé¢ w nalezytym stanie technicznym i sanitarny, posiadana instalacjg,
urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne. Chroni¢ instalacj¢ wodociagowa oraz studzienke wraz
z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur;

5) uzgadnia¢ z Eksploatujacym wszelkie zamierzenia przebudowy lub rozbudowy wewngtrznej instalacji
wodociagowej jak rowniez inne zamierzenia, w wyniku ktérych moze nastapi¢ zmiana iloSci i przeznaczenia
wody;

6) zabezpieczy¢ przed ingerencja osOb nieuprawnionych miejsce, w ktorym zainstalowany jest wodomierz
glowny 1 urzadzenia pomiarowe.

§ 8. 1. Odbiorcy ustug zabrania sig:

1) pobierania wody przed wodomierzem gtdéwnym i zmiany jego lokalizacji;

2) naruszania plomb na wodomierzu gldéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,

3) czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem pozarow.
2. Odbiorcy ustug zabrania si¢ wprowadzania do sieci kanalizacyjne;j:

1) odpadow statych, ktore moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci sieci kanalizacyjnej i1 przytaczy, a w
szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, $cinko w skor, tekstyliow, wiokien,
nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,;

2) odpadéw ptynnych nie mieszajacych si¢ zwoda aw szczegdlnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas
bitumicznych, substancji smotowych i ich emulsji, mieszanin cementowych;

3) substancji palnych iwybuchowych, ktorych punkt zaplonu odpowiada temperaturze ponizej 850C, aw
szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,trojnitrotoluenu;

4) substancji zracych i toksycznych, a w szczegolnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkow, cyjankow
oraz roztworé6w amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

5) odpadéw isciekow zhodowli zwierzat, aw szczegolnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, $ciekow
z kiszonek;

6) nie zdezynfekowanych $ciekow z obiektow shuzby zdrowia, zakladow weterynaryjnych oraz placéwek
naukowych;

7) wod opadowych i drenazowych.

Rozdzial 2.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG.

§ 9. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisoOw ustawy,
przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 10. 1. Eksploatujacy zawiera umowg na wniosek Odbiorcy ustug, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia
okreslone niniejszym Regulaminem oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug a takze po okazaniu
tytulu prawnego do nieruchomosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nie uregulowanym stanie prawnym, po
uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

§ 11. 1. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace w ustawy oraz z niniejszego Regulaminu.

2. W sytuacji nie przekazania w eksploatacje Eksploatujacemu przylacza wodociagowego i/lub przytacza
kanalizacyjnego umowa ogranicza odpowiedzialno$¢ i zakres $wiadczenia ustug przez Eksploatujacego do
ostatniego miejsca na sieci bedacego w jego eksploatacji.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ushugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 12. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wlasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.
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2. Do wniosku dotacza si¢ schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem glownym.

3. W terminie 14 dni od dnia zloZzenia kompletnego wniosku, Eksploatujacy jest zobowiazane okresli¢
wymagania techniczne dla wlaczenia budynku do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j.

§ 13. 1. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony lub oznaczony.

2. Zmiana umowy nastepuje w formie aneksu do umowy, na pis$mie, pod rygorem niewaznosci.
3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondenc;ji.
§ 14. 1. Strony ustalaja w umowie sposob jej rozwiazania.

2. Oswiadczenie woli w tym wzgledzie winno by¢ ztozone pisemne w siedzibie Eksploatujacego lub przestane
listem poleconym.

3. Odcigcie wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego przez Eksploatujacego w zwiazku z nienalezytym
wykonywaniem umowy przez Odbiorcg¢ ustug, o ktorych mowa w § 4, pkt. 11lit. a-f Regulaminu, powoduje
wygasnigcie umowy o $wiadczenie ustug. Wznowienie ustug wymaga zawarcia nowej umowy i poniesienia
kosztow z czynno$cia ta zwiazanych. W sytuacji natomiast gdy odcigcie wody lub zamknigcie przylacza
kanalizacyjnego nastgpuje z powodu nie wnoszenia oplat za $wiadczone ustugi, splata zadluzenia pozwoli na
wznowienie ustug bez konieczno$ci zawierania nowych umow.

§ 15. Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnigciu Eksploatujacy dokonuje zamknigcia przyltacza
wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

§ 16. 1. W przypadku odcigcia dostaw wody, niezaleznie od przyczyn, Eksploatujacy zapewni zastepczy punkt
poboru wody.

2. O zamiarze odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie
udostgpniania zastgpczych punktow poboru wody Eksploatujacy zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego,
Woéjta Gminy oraz Odbiorce ushug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody.

§ 17. Dla ustug w zakresie odprowadzania wod z wykopow i dostawy wody poprzez zamontowany stojak
zawierane sa umowy indywidualne.

§ 18. Jezeli Odbiorca ustug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie z zawarta umowa,
powinien ten fakt zglosi¢ u Eksploatujacego.

Rozdzial 3.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH.

§ 19. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone
z odbiorcami ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie oraz przepisach wykonawczych, z uwzglgdnieniem
ponizszych uregulowan.

§ 20. 1. Strony okreslaja w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak
réwniez sposob uiszczania oplat.

2. Whniesienie przez odbiorceg reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowiazku uregulowania
naleznosci.

§ 21. 1. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczona wode iodprowadzone S$cieki na podstawie faktur
wystawianych przez Eksploatujacego po dokonaniu odczytow.

2. Odczyty wodomierzy gltownych dokonywane beda w okresach okreslonych w umowie (miesigcznych,
kwartalnych lub pétrocznych).

3. Eksploatujacy ma prawo wystawia¢ faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowego zuzycia, ktore
zostana rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odczytu wskazanh wodomierza gtownego.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za wodg Scieki w terminie okre§lonym w umowie, nie krétszym jednak niz
14 dnia od daty otrzymania faktury.
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Rozdzial 4.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ
EKSPLOATUJACEGO WYKONANEGO PRZYLACZA.

§ 22. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przyltaczenie.

2. Eksploatujacy po otrzymaniu wniosku okres§la warunki techniczne przytaczenia do posiadane;j sieci.

§ 23. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej ikanalizacyjnej
powinien w szczego6lnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;
b) rodzaju iilosci, aw przypadku przemystowych odbiorcow ustug réwniez jakosci, odprowadzanych
Sciekow;
¢) przeznaczenia wody;

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda, aw
szczegoblnosci:

a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe);

b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace $cieki;
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ przytaczenie do sieci powinna zataczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

2) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 24. 1. Eksploatujacy okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz
14 dni od dnia zlozenia wniosku.

2. Warunki przyltaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczego6lnosci:
1) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;

2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne itechniczne, w ktorych jest zuzywana woda
i odprowadzane sa $cieki;

3) wymagania dotyczace:
a) miejsce zainstalowania wodomierza glownego;
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego;
c¢) dopuszczalng ilo$¢ i1 jakos¢ wprowadzanych do kanalizacji Sciekow;
d) termin waznosci i warunkow przytaczenia.

§ 25. 1. Odbiér wykonanego przytacza dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru technicznego
przytacza.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatow i dtugosci;

3) rodzaj odprowadzanych $ciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego;
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4) sktad komisji;
5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;
6) podpisy cztonkdéw komisji.

3. Protokot odbioru technicznego przylacza stanowiacy potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia
oraz dokonanie inwentaryzacji geodezyjnej wykonanego przytacza upowaznia Eksploatujacego do zawarcia
umowy o §wiadczenie ustug.

Rozdzial 5.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO
— KANALIZACYJNYCH.

§ 26. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor za
wodomierzem gtéwnym.

2. Miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze bedace w posiadaniu (eksploatacji)
Eksploatujacego i instalacji wewngtrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki
rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego s$cieki — znajduje si¢ za pierwsza
studzienka liczac od strony budynku.

3. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomos$ci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego
scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci — jest granica nieruchomosci gruntowe;j.

§ 27. Odbiorcy ustug, w tym odbiorcy potencjalni, moga uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci ustug:
1) w Urzedzie Gminy Dziadkowice, ktory udostepni, nicodptatnie, do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy;

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;

¢) niniejszy Regulamin;

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego =zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow;

2) Eksploatujacy, udostepni do wgladu:
a) Niniejszy Regulamin;
b) Posiadane zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg izbiorowego odprowadzania
Sciekow .
] Rozdziat 6. )
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYAMNIA CIAGLOSCI USLUG

1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZONEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW.

§ 28. Eksploatujacy moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody, w razie:

1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociagowe, sie¢ wodociagowa, przewody
rozdzielcze) lub przytacza kanalizacyjnego i sieci kanalizacyjnej uniemozliwiajacych doptyw wody;

2) braku wody w ujeciu;
3) potrzeby zwigkszenie doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

4) konieczno$ci przeprowadzania niezbgdnych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontow sieci
i urzadzen wodociagowych;

5) uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczenstwem;
6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;
7) klesk zywiotowych;

8) wystapienia sytuacji, o ktorej mowa w § 4 pkt. 1 Regulaminu.
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§ 29. 1. Eksploatujacy zobowiazuje si¢ do udzielenie odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych
zakldcen zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
Sciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

3.0 przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno — remontowych
Eksploatujacy powiadomi Odbiorcg najpdzniej na 48 godzin przed jej planowanym terminem. W takim przypadku
Eksploatujacy zapewni zastepczy punkt poboru wody oraz poda przewidywany czas usuwania awarii.

4. W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegélnie gdy nastapilo zanieczyszczenie wody w ujeciu,
Eksploatujacy ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po zawiadomieniu Odbiorcow
ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak Eksploatujacego z obowiazku zastosowania wszelkich
dostepnych sposobow dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcow ustug.

Rozdzial 7.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW.

§ 30. Eksploatujacy zobowiazany jest do udzielania na zadanie Odbiorcéw ustug informacji w zwiazku
z niedotrzymaniem ciaglo$ci ushug nie p6zniej niz w ciagu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okre$lenia przewidywanego terminu usunig¢cia przerw i zaktocen
w $wiadczeniu ushug;

2) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktorych mowa w pkt 1.

§ 31. 1. Reklamacje dotyczace ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za ustugi wnoszone sa
na piSmie osobiscie przez zainteresowanego, w siedzibie Eksploatujacego, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektroniczne;j.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i dat¢ umowy;
5) podpis odbiorcy.

3. Eksploatujacy rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego
postepowania wyjasniajacego.

4. Eksploatujacy udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:

1) nazwe przedsigbiorstwa;

2) powolanie podstawy prawne;j;

3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;

4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Eksploatujacego, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
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Rozdzial 8.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE.

§ 32. Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektow jest dostgpna przede wszystkim z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 33. Uprawionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Eksploatujacego sa
jednostki strazy pozarnej po zawiadomieniu (w miar¢ mozliwos$ci) o koniecznosci poboru wody z hydrantow p.poz
konserwatora sieci wodociagowe;j.

§ 34. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;.

§ 35. Eksploatujacy obciaza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie,
moze tez zawrze¢ z gming umowe, w ktorej okreslone zostana zasady rozliczen za pobrana wodg na cele
przeciwpozarowe oraz na cele wymienione w art. 22 ustawy.

Rozdzial 9.
POSTANOWIENIA KONCOWE.

§ 36. W sprawach nieunormowanych niniejszym Regulaminem majaq zastosowanie przepisy prawa, a w
szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858)

§ 37. Eksploatujacy zobowiazany jest do udostgpniania niniejszego Regulaminu na kazde zadanie Odbiorcy
ushug.
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