UCHWALA NR XXII1/183/18
RADY GMINY DZIADKOWICE

z dnia 10 maja 2018 r.

w sprawie przyjecia ,,projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Dziadkowice”

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2017r. poz. 328,1566 12180 oraz z2018r. poz. 650) w zwigzku
z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2017r. poz. 1875,
2232 oraz z 2018 r. poz. 130) Rada Gminy Dziadkowice uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania §ciekow na terenie Gminy
Dziadkowice stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu, o ktorym mowa w § 1 przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu —
Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Dziadkowice

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady

Teresa Wasilewska
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Zatacznik Nr 1 do uchwaty Nr XXII1/183/18
Rady Gminy Dziadkowice
z dnia 10 maja 2018 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY DZIADKOWICE

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne.

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Dziadkowice, a takze wzajemne relacje pomigdzy Dostawca ustug a Odbiorcg ushug,

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,,Ustawa” - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z p6zn. zm.).

2) Odbiorca ustug, zwany dalej ,,Odbiorca” - kazdy, kto korzysta zuslug wodociggowo-kanalizacyjnych
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, na podstawie pisemne;j
umowy z Dostawca.

3) Urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania
sciekow do wdd lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace $cieki oraz przepompownie
SciekOw,

4) Urzadzenia wodociggowe - ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia
stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociagowe, urzadzenia regulujace cisnienie wody,

5) Urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych §ciekéw, znajdujacy sie na
przytaczu kanalizacyjnym,

6) Wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu
wodociggowym,

7) Wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody,

8) Wodomierz - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody przez punkty czerpalne wody w budynku,
umieszczony na instalacji wewnetrznej budynku za wodomierzem gtownym.

§ 2. 1. "Dostawca" nalezy przez to rozumie¢ Zaklad Gospodarki Komunalnej Gminy Dziadkowice ktory
wykonuje swojg dziatalno§¢ w oparciu o Statut Zaktadu Gospodarki Komunalnej Gminy Dziadkowice uchwalony
przez Rad¢ Gminy uchwata nr X/80/16 z dnia 13 maja 2016 1.

2. Zbiorowe dostarczanie wody oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie Gminy Dziadkowice realizuje
Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Dziadkowice zwany dalej ,,Dostawcg”.

3. Dostawca $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania Sciekow wylgcznie na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom $§wiadczony ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. 1. W zakresie zbiorowego dostarczania wody Dostawca jest zobowigzany w szczegdlnosci:

1) zachowania zdolnosci eksploatowanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody o ustalonej
jakosci, w wymaganej ilosci, w sposob ciagly i niezawodny,

2) utrzymania nalezytej, okreslonej prawem jakos$ci dostarczanej wody,

3) dochowania zasad i warunkéw wprowadzania ograniczen dostawy wody do picia w przypadku wystapienia jej
niedoboru - tak, jak okreslono to w zezwoleniu
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4) wymagane ci$nienie wody okre§la Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury zdnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich (Dz.U. z2015r.
poz. 1422 z pdzn. zm.).

5) woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym w Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. poz. 2294).

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $cieckow Dostawca jest zobowigzany w szczegdlnosci:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania $ciekow w sposob
ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢ odpowiednig jakos¢ odprowadzanych $ciekow,

2) dokonywac na wlasny koszt niezbednych napraw posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

3) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej oraz uzgodni¢
przedtozona dokumentacje techniczng albo wyda¢ do niej opinie,

4) przyja¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne od odbiorcow ustug, na podstawie zawartych
z nimi umoéw zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie,

5) zapewni¢ sprawno$¢ techniczng oraz prawidtowe funkcjonowanie eksploatowanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.

§ 4. 1. Zawarcie umowy na zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw nastgpuje na pisemny wniosek
osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostala przytaczona do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. Umowe w imieniu Dostawcy zawieraja osoby upowaznione do jego reprezentowania lub osoby upowaznione
do zawarcia umowy na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.

3. Odbiorca uslug moze zawrze¢ umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, Umowe moga
zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedlug wlasciwych rejestrow Iub ewidencji oraz
petnomocnicy tych osob.

§ 5. 1. Umowa, o ktorej mowa w §4 ust. 1, moze by¢ zawarta z:

1) osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, z ktoérej majg by¢ odprowadzane $cieki lub
dostarczana woda,

2) osobg korzystajaca z nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym.
§ 6. Umowa, o ktorej mowa w §4 ust. 1, zawiera w szczegdlno$ci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug kanalizacyjnych lub wodociggowych oraz warunkow ich swiadczenia,
2) przyjetego okresu rozrachunkowego,
3) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,
4) praw i obowiazkdéw obu stron,

5) warunkéw usuwania awarii urzagdzen wodociaggowych lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu odbiorcy
ushug,

6) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

§ 7. Tre$¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkdéw stron, wynikajgcych z ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow( Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pdzn.
zm.), z przepisOw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 8. 1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub czas okreslony.

2. Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez Strony. Zmiana nastgpuje poprzez podpisanie
aneksu w formie pisemne;.
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3. Dostawca moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 ustawy. Odstgpienie od
umowy nastepuje poprzez oswiadczenie dorgczone Ustugobiorcy na 20 dni przed terminem odciecia dostawy wody
lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

4. Umowa winna okre$la¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.

5. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, zzachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie oraz zgodnie z ust. 3 na skutek odstgpienia od umowy przez Dostawce.

6. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawce srodkéw technicznych uniemozliwiajacych
dalsze korzystanie z ustug.

§ 9. 1. Odbiorca sktada do Dostawcy pisemny wniosek o zawarcie umowy Ww terminie okres$lonym
w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy bez
koniecznos$ci zmiany pozostalych warunkoéw $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne
przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknigciu przylacza kanalizacyjnego
nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie umowy.

2. Dostawca w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu projekt umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednie zastosowanie roéwniez w przypadku sktadania przez wlasciciela-
zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami korzystajacymi z lokali.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 10. Rozliczenia z Odbiorcami za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sa przez Odbiorce na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow (Dz. U. 2018 poz. 472).

§ 11. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sa stosowa¢ aktualnie obowigzujaca taryfe zatwierdzona
przez organ regulacyjny, bez konieczno$ci zmiany umowy.

§ 12. Dostawca oglasza taryfe w sposob zwyczajowo przyjety - w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
internetowej Urzedu Gminy lub udostepnia ja w punkcie obstugi klienta, w terminie okre§lonym w art. 24 e
ust. 1 Ustawy.

§ 13. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtownego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody okre§lone zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

§ 14. W przypadku awarii wodomierza do rozliczen stosuje si¢ Srednie zuzycie z ostatnich 6-ciu miesi¢cy przed
awarig.

§ 15. 1. llo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych §ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy jako
réowng ilos¢ wody dostarczonej przez Dostawce oraz pobrang z innych zrodet.

3. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych §ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wyltacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona zostata na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na warunkach okreslonych przez Dostawce na koszt ustugobiorcy.

§ 16. Zasady rozliczen za zaopatrzenie w wod¢ iodprowadzanie $ciekow okresla rozdziat 5 Ustawy oraz
Umowa, o ktérej mowa w §4 ust. 1

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci.

§ 17. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkéw przylaczenia zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia”, ztozony
przez osobe ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowaé osoba posiadajgca
tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przyltaczona do sieci.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegdlnosSci:

Id: DF2866C1-BE81-4D4C-9486-F1C76D646744. Podpisany Strona 3



1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

2) adres podlaczanej nieruchomosci,

3) rodzaj podigczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
4) date¢ i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach Dostawca moze wyrazi¢ zgod¢ na przylaczenie osobie, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 18. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przyltaczenie do sieci zalacza:

1) do wgladu dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci,

2) odbitke mapy zasadniczej, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacych sieci wodociggowe;j
lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 19. 1. Dostawca okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz
14 dni od ztozenia wniosku. W przypadkach szczegélnych przyltaczenie do sieci nastgpuje na podstawie umowy
o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza Dostawca.

2. Warunki przytaczeniowe sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:
1) miejsce 1 sposob przyltaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Ustugobiorcy,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego
ilo$¢ odprowadzanych sciekow,

4) dopuszczalna ilo$¢ 1 jakos$¢ odprowadzanych §ciekow,

§ 20. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetlnieniu warunkow
przytaczenia, o ktorych mowa w § 20, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, po spetieniu
warunkow w niej okreslonych.

2. Umowa o przytaczenie do sieci moze by¢ zawarta m.in. w przypadkach zwigzanych z budowg sieci lub ich
finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przytaczenie.

3. Umowa o przylaczenie powinna w szczegoOlnosci okresli¢ koszty zwigzane zrealizacja takiego
przedsiewzigcia, zasady finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagana dokumentacjg.

§ 21. 1. Warunki przylaczenia lub umowa o przylaczenie stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie proby iodbiory czgsciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktéorych mowa w ust. 2 s3 potwierdzone przez strony w protokotach, ktorych
wzory, uwzgledniajgc postanowienia §27, okresla Dostawca.

Rozdzial 6.

Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych.

§ 22. 1. Dostawca ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajagcych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych uniemozliwiajacych realizacje ustugi.

2. Dostawca ma prawo odmowic przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody
Odbiorcy badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 23. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, jest zawor za
wodomierzem gtoéwnym.

Id: DF2866C1-BE81-4D4C-9486-F1C76D646744. Podpisany Strona 4



2. Miejscem odbioru $ciekow i granica eksploatacji przez Dostawce jest miejsce polaczenia wewnetrznej
instalacji kanalizacyjnej w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, tj. pierwsza studzienka liczac od
strony budynku, a w przypadku jej braku - granica nieruchomosci.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez Zaklad wykonanego przylacza.

§ 24. 1. Osoby, ktore wybudowaty z wlasnych $rodkow urzadzenia i przytacza wodociggowe oraz urzadzenia
i przyltacza kanalizacji sanitarnej mogg je przekazywaé¢ Dostawcy na warunkach uzgodnionych w umowie.

2. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug zasad
okreslonych w warunkach przylaczenia wzglgednie umowie o przylaczenie.

3. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczeg6lnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy,
materiatow i dugosci,

3) rodzaj odprowadzanych $sciekoéw do przytacza kanalizacyjnego,
4) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika,

5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,

6) podpisy cztonkdéw komisji.

4. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia ijego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
Sposdéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw.

§ 25. 1. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustlug zaopatrzenia w wode Iub odprowadzania $ciekow
Dostawca winien uprzedzi¢ Ustugobiorcow w sposob zwyczajowo przyjety.

2. Dostawca powiadamia Odbiorce w sposob zwyczajowo przyjety o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci w przypadku:

1) Braku wody na ujeciu lub jej zanieczyszczeniu w sposob niebezpieczny dla zdrowia,
2) Konieczno$ci przeprowadzenia niezbgdnych napraw urzadzen,

3) Potrzeby zwiekszenia wody do hydrantow,

4) Przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen,

5) Uszkodzenia instalacji odbiorczej grozacej niebezpieczenstwem.

3. Dostawca zwolniony jest z tego obowiazku w przypadku przerw wywotanych awaria lub innym naglym,
nie dajacym si¢ przewidzie¢ zdarzeniem ito w wypadku, gdy przewidywany czas trwania przerw wynosi do
czterech godzin. Za skutki obnizenia poziomu jakosci ustug wymienionych w tym paragrafie Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci odszkodowawcze;j.

§ 26. Dostawca moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach ina
warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial 9.
Obowiazki Odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow.

§ 27. 1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze
prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sa zamontowane oraz przed dostepem osob
nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytagczu bedacym w jego posiadaniu.

§ 28. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Dostawcy o wszelkich:
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1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci.
§ 29. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie
Sciekow.
§ 30. 1. Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania Dostawcy o zmianach wlasnosciowych

nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

2. Odbiorca obowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w sposob zgodny
z przepisami Ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci ushug $wiadczonych przez Dostawce oraz
nie utrudniajacy dzialalnosci, a w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody do
instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach ina warunkach okre$lonych odrgbnymi
przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

4) informowania ustugodawcy o wtasnych ujeciach wody w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie
sciekow,

5) wykorzystywania wody zsieci wodociaggowej oraz korzystania zprzylacza kanalizacyjnego wylacznie

w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartej z Dostawca,

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji iprzylaczy wodociggowych lub instalacji
1 przylaczy kanalizacyjnych wraz z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

7) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Dostawcy terenu w celu usunigcia awarii lub
kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przylaczy.

3. Odbiorca nie moze przemieszcza¢ wodomierza, zaktdcac jego funkcjonowania, zrywac¢ umieszczone na nim
plomby i ostony oraz wykorzystywac instalacje wodociagowa do uziemiania urzadzen elektrycznych.

Rozdzial 10.
Obowiazki Dostawcy.

§ 31. 1. Dostawca zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen kanalizacyjnych oraz przylacza kanalizacji
sanitarnej do pierwszej studzienki na przylaczu kanalizacyjnym liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku
do granicy nieruchomosci.

2. Dostawca zapewnia:

1) regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw socjalno-bytowych i $ciekow przemystowych oraz
kontrole przestrzegania warunkdéw wprowadzania §ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych,

2) usuwanie awarii przytaczy kanalizacji sanitarnej bedacych w jego posiadaniu na koszt Dostawcy,

3) utrzymanie urzadzen kanalizacyjnych przekazanych mu w posiadanie w stanie zapewniajacym niezawodne
odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw odbieranych nieruchomosci,

4) zdolno$¢ urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania §ciekow w sposob ciggly 1 niezawodny.

§ 32. 1. Dostawca zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych oraz przylacza
wodociggowego wraz z zaworem za wodomierzem gtéwnym.

2. Dostawca zapewnia:
1) regularng kontrole wewnetrzng jakosci wody dostarczanej do spozycia przez ludzi,
2) usuwanie awarii przytaczy wodociagowych bedacych w jego posiadaniu na koszt Dostawcy,

3) zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do ciaglej dostawy wody oraz utrzymanie wodomierzy
gtownych u Odbiorcow,
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4) zdolno$¢ urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, jakosci i pod odpowiednim
ci$nieniem, w sposob ciagly i niezawodny.

Rozdzial 11.
Standardy obshtugi Ustugobiorcy.

Sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow.

§ 33. Dostawca zobowigzany jest do udzielania na Zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ushugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

§ 34. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jako$ci dostarczane;j
wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w Umowie.

§35. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej zregulaminem lub przerw w dostawach wody
Odbiorca moze zlozy¢ pisemng reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustug, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushugi.

3. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwg lub firme oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i datg¢ umowy,
6) podpis Odbiorcy.
4. Dostawca rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jej wniesienia.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji Dostawca powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a takze
o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

7. Whniesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

Rozdzial 12.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 36. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci sg:
1) Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej z terenu Gminy Dziadkowice,
2) Panstwowa Straz Pozarna,
3) Inne jednostki ratownictwa pozarowego biorgce udziat w akcjach na terenie Gminy Dziadkowice.

§ 37. 1. Zaktad obcigza Gming za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.
Moze tez zawrze¢ umowe z Gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne.
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